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Policy preporuke pacijenata za reformu zdravstvenog sistema u BiH
Zakljucci i preporuke Prve nacionalne konferencije pacijenata ,, Zdravstvo za buduénost”

Uvod

Prva nacionalna konferencija pacijenata u Bosni i Hercegovini okupila je kljucne aktere iz sektora
zdravstva, predstavnike pacijenata, medicinske stru¢njake i medunarodne partnere, s ciliem
identifikacije klju€nih problema, razmjene iskustava i definisanja konkretnih preporuka za
unapredenje zdravstvenog sistema. Konferencija je naglasila vaznost aktivnog ukljucivanja pacijenata
u kreiranje zdravstvenih politika, ravhomjernog pristupa terapijama i dijagnostici, te jacanja
preventivnih i edukativnih programa.

1. Uloga pacijenata i jednak pristup zdravstvenoj zastiti

Jednak pristup zdravstvenim uslugama temelj je pravednog i funkcionalnog zdravstvenog sistema.
Nejednakosti u pristupu terapijama i dijagnostici nisu teorijske, ve¢ su potvrdene kroz konkretne
primjere iz prakse na nivou kantona i entiteta, Sto direktno utice na ishode lijecenja i kvalitet zivota
pacijenata. Aktivno ukljucivanje pacijenata u procese odlucivanja osigurava da politike i zakoni
odraZavaju stvarne potrebe gradana.

Zakljucci:
- Nejednakost u pristupu terapijama i dijagnostici predstavlja ozbiljan sistemski problem.

- Regionalna saradnja i razmjena dobrih praksi mogu unaprijediti jednaku dostupnost zdravstvenih
usluga.

- Pacijenti moraju biti ravnopravni partneri u kreiranju zakona i lokalnih timova.

- Potrebna je ravnoteza izmedu entitetskih sistema, centralne kontrole i lokalne implementacije.
Preporuke:

- Ukljuciti pacijente u procese odlucivanja i kreiranja zakonskih rjeSenja.

- Ojacati lokalne timove pacijenata za podrsku i koordinaciju sa zdravstvenim institucijama.

- Uvesti Ombudsmena za zastitu prava pacijenata s izvrSnim ovlastima. - Ukidanje lista ¢ekanja i
osiguranje ravnomjernog pristupa inovativnim terapijama.

2. Strucna predavanja - molekularna patologija, onkologija, hematologija i rijetke bolesti

Napredak u medicini, telemedicini, molekularnoj dijagnostici i personaliziranoj terapiji omogucava
preciznije, sigurnije i efektivnije lijeCenje. Rijetke bolesti i hematoloSke bolesti zahtijevaju
specijalizirane timove i sisteme pracenija, jer kasnjenja u dijagnostici i terapiji direktno ugrozavaju
Zivot pacijenata.
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Zakljucci i preporuke:
Onkologija i molekularna patologija:

- Telemedicina i centralizirane laboratorije omogucavaju jednaku dijagnostiku pacijentima u
udaljenim centrima.

- Multidisciplinarni timovi i ukljucivanje pacijenata u odluke o terapiji poboljSavaju ishode lijecenja.
Preporuke:

-Uspostaviti centralizirane laboratorije,

-osigurati dostupnost modernih terapija,

-ukljuciti geneticare i psiholoSku podrsku,

-implementirati Al sisteme za analizu patoloSkih nalaza,

-promovisati prevenciju

Hematologija:

Rana dijagnostika klju¢na je za efikasno lijeCenje; starija populacija i komorbiditeti otezavaju
terapijske opcije.

Preporuke:

-PoboljSati dijagnostiku,

- osigurati transplantaciju i savremene terapije,

- pratiti minimalnu rezidualnu bolest,

- obavezna psiholoSka podrska.

Rijetke bolesti:

Nedostatak preciznih podataka i neravnomjerna dostupnost terapija otezava lijeCenje pacijenata.

Preporuke: Uspostaviti nacionalne registre, osigurati pristup terapijama za sve pacijente, podrzavati
umreZavanje udruZenja pacijenata i regionalnu saradnju.

3. Buduénost zdravstva i prevencija

Efikasno i pravedno zdravstveno sistemsko upravljanje direktno utiCe na zdravlje gradana i
ekonomsku stabilnost drzave. Prevencija bolesti i jaCanje primarne zdravstvene zastite smanjuju
dugoroclne troskove i povecavaju kvalitet Zivota.

Zakljucci:
- Fragmentacija sistema i neujednaceni standardi dovode do neefikasnosti.
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- Primarna zdravstvena zastita i prevencija nedovoljno razvijeni.
- Digitalizacija i funkcionalni registarski sistemi nedostaju.
- Finansijska disciplina i efikasno planiranje neophodni su za stvarne promjene.

Preporuke: - Jacati primarnu zdravstvenu zaStitu i motivaciju doktora. - Optimizirati bolnice, osigurati
pristup specijalistickim tretmanima za sve pacijente. - Implementirati digitalizaciju i podatke za
pracenje resursa i kvaliteta. - Fokusirati se na prevenciju i hroni¢ne bolesti. - Ukljuciti pacijente u
kontinuirani nadzor i evaluaciju zdravstvenih programa.

4. lzazoviirjeSenja za odrZiv zdravstveni sistem

Zdravstveni sistem ne moze funkcionisati bez politicke volje, stabilnog finansiranja i transparentnog
upravljanja. Aktivno ukljucivanje pacijenata i primjena inovacija kljucni su za odrzivost i kvalitet
zdravstvene zastite. Panel je jasno pokazao da su problemi zdravstvenog sistema BiH primarno
politicki i upravljacki, a ne tehnicki, te da bez volje svih aktera - vlasti, institucija i pacijenata -
promjene nece biti moguce.

Zakljucci:
- Problemi su primarno politicki i upravljacki, ne tehnicki.
- Pacijenti su legitimni partneri koji zahtijevaju mjerljive promjene.
- Digitalizacija, funkcionalni registri i jasni kriteriji finansiranja neophodni su.
- Koordinacija izmedu ministarstava, fondova i lokalnih timova klju¢na je za odrZivost.
Preporuke:
- Stabilno i pravedno finansiranje zdravstvenog sistema.
- Definisati i garantovati paket osnovnih prava za sve gradane.
- Ukljuciti pacijente u savjetodavna tijela i procese odlucivanja.
- Implementirati digitalne alate za smanjenje administrativne neefikasnosti.
- Hitno ukloniti administrativne prepreke i omoguciti pristup inovativnim terapijama.
- Fokusirati se na realna, provediva rjeSenja i kontinuirano pracenje rezultata.
5. Glasrijetkih i Zivot s dijagnozom

Pacijenti s rijetkim bolestima i malignim dijagnozama suocavaju se s kaSnjenjem dijagnoze,
ogranienim terapijskim opcijama i administrativnim preprekama. Pravovremena intervencija,
multidisciplinarni pristup i podrska zajednice klju¢ni su za kvalitet Zivota i smanjenje dugorocnih
troSkova.
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Zakljucci:

- Registracija lijeka ne garantuje dostupnost terapije; problem je sistemski.
- Rani pristup terapijama smanjuje dugorocne troSkove i poboljSava ishode.
- Pacijenti moraju biti partneri u sistemu, a lijek i pomagalo osnovno pravo.
- Vidljivost pacijenata i licnih prica klju¢na je za politicki pritisak.
Preporuke

- Uspostaviti registre oboljelih i mehanizme pracenja ishoda.

- Omoguciti rani multidisciplinarni pristup i psiholoSku podrsku.

- Smanijiti geografske i administrativne prepreke.

- Razviti zakonska prava koja Stite pacijente od dugorocne diskriminacije.

- Podrzati pacijentski aktivizam i medunarodnu saradnju.

6. Zajednicka akcija i implementacija Sarajevske deklaracije

Pacijenti su legitimni akteri zdravstvenog sistema, a njihovo aktivno ukljucivanje u donoSenje odluka
temelj je za odrzive reforme. Sarajevska deklaracija 2025. predstavlja jedinstven dokument svih
pacijenata u BiH, izraZzavajuci zajednicku volju za unapredenje zdravstvene zastite i jednak pristup
terapijama. Uvodenje principa ove Deklaracije u praksu omogucava da pacijenti postanu ravnopravni
partneri u donoSenju odluka i osigura stvarnu odgovornost institucija.

Zakljucci:

e UdruZenja pacijenata koja su potpisnici Sarajevske deklaracije djelovat ¢e zajednicki u
zagovaranju reformi zdravstvenog sistema.

e Cilj je osigurati da pacijenti budu uklju€eni u sve procese donoSenja odluka i da njihovo
miSljenje bude prepoznato i uvazeno.

e Ova koordinirana aktivnost osigurava da se prava pacijenata postuju i da se transparentno
prati implementacija zakonskih i strateSkih rjeSenja u zdravstvu.

e Sarajevska deklaracija sluzi kao referentni okvir za institucije i donosioca odluka pri planiranju
i evaluaciji zdravstvenih politika.

Preporuke:

e Pacijenti ¢e aktivno traziti status sagovornika u relevantnim odborima, fondovima i
savjetodavnim tijelima.

e Institucije na svim nivoima vlasti moraju uvazavati stavove pacijenata i ukljucivati ih u
strategije, planove i zakonska rjesenja.
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¢ Implementacija Deklaracije mora biti transparentna, mjerljiva i ukljucivati mehanizme
odgovornosti.

e Udruzenja pacijenata ¢e kontinuirano pratiti i evaluirati napredak reformi, u saradnji sa
strucnjacima i medunarodnim partnerima.

Zakljucak konferencije

Prva nacionalna konferencija pacijenata ukazala je na kljucne izazove zdravstvenog sistema BiH:
nejednak pristup, fragmentaciju, nedostatak preventivnih i edukativnih programa,
administrativne barijere i politicku inertnost.

Panel o izazovima i rjeSenjima za odrziv zdravstveni sistem naglasio je da politicka volja, odgovornost
i transparentnost nisu opcionalni vec kljucni elementi odrZivosti. Pacijenti su organiziran, informiran i
legitimni partner u donoSenju odluka. Digitalizacija, stabilno finansiranje, funkcionalni registri i
realna, provediva rjeSenja su osnova za sistem koji moZe pruZiti ravnopravan i kvalitetan pristup
svima.

Implementacija preporuka ove konferencije zahtijeva strateSko planiranje, aktivno ukljucivanje svih
aktera i kontinuiranu saradnju institucija i civilnog drustva.

Ovaj Policy dokument sa zaklju€cima i preporukama zasnovan je na panel diskusijama, stru¢nim
predavanjima i iskustvima pacijenata prezentiranim tokom Prve nacionalne konferencije pacijenata,
uz uceS¢e domacih i medunarodnih struc¢njaka.

Implementacija ovih preporuka predstavlja minimum odgovornosti institucija prema gradanima.
Pacijenti ¢e aktivno pratiti, evaluirati i javno komunicirati napredak ili izostanak implementacije.

ZAHTJEVI INSTITUCIJAMA BOSNE | HERCEGOVINE

U skladu sa zakljuccima i preporukama Prve nacionalne konferencije pacijenata ,Zdravstvo za
buducnost”, te u uvjerenju da su institucije i pacijenti zajednicki odgovorni za unapredenje
zdravstvenog sistema, Inicijativa Glasaj za Zivot i u€esnici Konferencije upucuju sljedece zahtjeve
prema nadleznim institucijama u Bosni i Hercegovini:

¢ Institucionalno prepoznavanje pacijenata kao ravnopravnih aktera u procesima planiranja,
donoSenja odluka i evaluacije zdravstvenih politika, kroz njihovo uklju€ivanje u savjetodavna i
radna tijela.

¢ Unapredenje transparentnosti u radu fondova, zavoda i ministarstava, kroz javnu
dostupnost podataka o raspodjeli sredstava, listama Cekanja, kriterijima odlucivanja i
izvjeStajima o radu, kako bi se osiguralo povjerenje javnosti i odgovornost institucija prema
gradanima i pacijentima.
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e Postepeno, ali odluéno ukidanje netransparentnih listi
€ekanja, uz uvodenje jasnih, javno dostupnih kriterija, redovno aZzuriranih podataka i
mehanizama nadzora.

¢ Unapredenje digitalizacije zdravstvenog sistema, ukljucujuci fondove, registre oboljenja i
terapija, s ciliem boljeg planiranja resursa, pracenja ishoda lijeCenja i osiguranja jednakog
pristupa zdravstvenoj zastiti.

¢ Definisanje jasnih rokova i odgovornosti za provodenje dogovorenih reformi, uz
transparentno izvjeStavanje javnosti o ostvarenim rezultatima.

Ovi zahtjevi predstavljaju logican nastavak zakljucaka i preporuka Konferencije:
zakljucci identifikuju klju¢ne probleme, preporuke nude smjer djelovanja, a zahtjevi uspostavljaju
osnov za odgovornost, pracenje i stvarnu implementaciju promjena u zdravstvenom sistemu.

Inicijativa , Glasaj za Zivot"

a

Sead Sefi¢, predsjednik Udruzenja oboljelih od raka prostate FBiH

Dokument kreirala:
Adisa Veli¢, projektna menadzerica
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